6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) AYDINLATMA METNi

isbu Aydinlatma Metni, Sirketimiz tarafindan hizmet ve (iriin sundugumuz Miisteri’den elde edilen
kisisel veriler 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
Sirketimizce islenmektedir. isleme; KVKK’nin 3. maddesinde kisisel verilerin kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi islemleri olarak tanimlanmistir.

A. TOPLANAN KiSiSEL VERILER VE TOPLAMANIN YONTEMI

Tarafiniza hizmet vermek, hizmetin devamliligini saglamak ve hizmet kalitesinin takibi amaciyla
yapmis oldugumuz goérismeler, sézlesmenin kurulmasi, imzalanmasi ve ifasi amaciyla s6zlesmenin
tarafi olan veya sundugumuz hizmetlerden yararlanan gergek kisilere ait temin edilmesi muhtemel
ad, soyad, nifus clizdani veya ehliyet veya pasaport suretleri, dogum yeri ve tarih bilgisi, adres,
telefon numarasi, e-posta adresi, banka ve kredi karti hesap bilgileri, fotograf, glivenlik kamerasi
kayitlari (CCTV), cagri merkezi tarafindan yapilan ses kaydi ve bunlarla sinirl olmamak kaydiyla kisisel
veri tanimina giren her tlrli veri asagidaki kosullar ve kapsaminda DorukNet tarafindan
islenmektedir.

B. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI Kisisel verileriniz DorukNet tarafindan asagidaki
amaglarla

KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari kapsaminda
islenecektir:

1. Uriin veya hizmetlerin kullanilmasi, satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi, operasyon siireclerinin
planlanmasi ve icrasi, satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi veya icrasi,
sunulmakta olan hizmetin altyapi veya cihaz bakim, onarim, kurulum, yerinde servis gibi hizmetlerin
tedariginde siirekliligin saglanmasi, ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

2. Tarafiniza saglanan hizmetlere iliskin islem ve islerin ylritim{, s6zlesmesel edimin geregi gibi
ifade edilebilmesi, hizmet kalitesi gibi hususlarin takibi,

3. Finansal ve muhasebesel kayitlarin tutulmasi,

4. izinli Kullanic1 Veri Tabani Kayit ve Elektronik Ticari ileti izin Metnini kabul etmisseniz DorukNet ve
Is Ortaklarinin kampanya, promosyon ve benzeri pazarlama faaliyetleri kapsaminda,



5. Bilgi Teknolojileri iletisim Kurumu’na diizenli olarak ilgili mevzuat geregi yapilan bilgilendirme
yuktimlalugi kapsaminda,

6. ilgili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Noterlik, Mahkeme ve Savciliklar’a bildirim zorunlulugu ve
DorukNet’in hukuken haklarini korumak amaciyla her tirli yasal merci nezdinde yikiumliliklerin
yerine getirilmesi,

7. is ortaklari ve diger altyapi tedarikgilerinin nezdinde islem tesisi, kurulum, bakim ve benzeri
islemler icin glvenlik ve kimlik tespiti amaci ile bu ilgililerin bilgilendirilmesi,

8. Odemelerin yapilabilmesi sebebiyle yazili sézlii iletisim kurulmasi,

9. Adli ve idari makamlarca talep edilmesi halinde bilgi verilmesi,

10. Sair her tirli yasal zorunluluklarin yerine getirilmesi.

C. KiSISEL VERILERIN KiMLERE VE HANGi AMAGLARLA AKTARILABILECEGI

Kisisel verileriniz, DorukNet’in ticari olarak varhgini sirdiirebilmesi ve yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestirilmesi amaciyla KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaclari cercevesinde;

1. Grup sirketlerimiz ve istiraklerimize, hissedarlarimiza ve yonetim kurulu tyelerimize, sirket
yetkililerimize,

2. Sirketimizin bagimsiz denetgilerine, mali musavirlerine, tedarikgilerine, danismanlarina,
avukatlarina, ¢ahistigimiz bankalara, bu bahsi gegen taraflarin yetkili ¢alisanlarina,

3. Adli ve idari makamlara, hukuken yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarina,

4. Yurticinde ve yurtdisindaki is Ortaklari’na, izinli veri tabani metnine onay vermis olmasi halinde
kampanya, etkinlik ve organizasyon yetkililerine, aktarilabilecektir.

D. KiSiSEL VERILERIN DOGRU VE GUNCEL TUTULMASI

KVKK’'nin 4. maddesi uyarinca; Veri Sorumlularinin kisisel verileri dogru ve giincel olarak tutulmasi
yukimliligi geregi; ilgili Kisi, Sirketimizle paylastigi kisisel verilerinin dogru oldugunu ve degisiklik
olmasi halinde gilincellemeyi taahhiit eder ve giincel kisisel verilerin Sirketimize bildirilmemesinden
kaynakli olarak herhangi bir hak talep etmeyecegini kabul ve beyan eder. ilgili kisi, dogru ve gerektigi
takdirde verilerinin glincel olmasini saglamak amaciyla Sirketimiz tarafindan belirli periyotlarda
kendisiyle, iletisime gegilmesini kabul ettigini beyan eder.



E. SAKLAMA SURESi ve iIMHA

isbu s6zlesme kapsaminda islenen kisisel veriler sézlesmenin sona ermesini miiteakip ilgili mevzuat
geregi 10 yil saklanir ve taraflardan birinin bu 10 yillik siire icinde herhangi bir dava agmamasi halinde
10 yilin dolumunu miteakip 180 giin iginde imha edilir.

F. KiSISEL VERI SAHIBI iLGILI KiSININ 6698 SAYILI KVKK KAPSAMINDA HAKLARI

6698 sayili KVKK’'nin 11. Maddesi kapsaminda herkes veri sorumlusu sifayi ile DorukNet’e asagidaki
hususlarda basvurma hakkina sahiptir:

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
4. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

6. 6698 sayili KVKK’nin 7. maddesi uyarinca, bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler

resen veya ilgili kisinin talebi Gzerine dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

7. 5. ve 6. Maddeler kapsaminda bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Gglncd kisilere bildirilmesini isteme,

8. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

G. ILGILI KiSININ HAKLARI ve HAKLARINI KULLANMA YONTEMI

Kisisel veri sahibi “ilgili Kisi”, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde yer verilen
haklarini ve taleplerini DorukNet’e www.doruk.net.tr adresinde yer alan Basvuru Formunda yer
verilen usule uygun olarak doldurmak suretiyle bildirebilecektir.



https://doruk.net.tr/assets/files/KVKK%20Ba%C5%9Fvuru%20Formu.pdf

